Pflegedienst wechseln — Schritt fiir Schritt

Fuhlen Sie sich bei Ihrem aktuellen Pflegedienst nicht mehr gut aufgehoben? Diese Checkliste
begleitet Sie sicher durch den Wechsel — ohne Versorgungslicke.

D Neuen Pflegedienst auswahlen + Erstgesprach fiihren Vereinbaren Sie ein Gesprach
und schildern Sie lhre Situation.

O Aufnahme-Zusage + Startdatum einholen - erst dann weiter! Erst wenn der
neue Pflegedienst die Aufnahme und ein konkretes Startdatum zugesagt hat, geht
es mit der Kiindigung weiter.

D Kiindigung schreiben Auf Seite 2: alle Bestandteile fiir Ihr Klindigungsschreiben —
unverbindliche Information, keine Rechtsberatung.

D Unterschreiben + versenden Tipp: per Einwurf-Einschreiben, damit der Zugang

nachweisbar ist.

d Pflegekasse informieren Den neuen Pflegevertrag reicht eteros fir Sie ein; teilen Sie
Ihrer Kasse zusatzlich kurz den Wechsel mit (Datum, Name + Anschrift des neuen

Dienstes).

O Ubergabe organisieren Wohnungsschliissel und Ihre eigenen Unterlagen (arztliche
Verordnungen, Medikamentenplan) zurticknehmen.

lhre Rechte in Kiirze

e lhren Pflegevertrag fir Leistungen der Pflegeversicherung kénnen Sie jederzeit
kiindigen — ohne Frist und ohne Begriindung (§ 120 Abs. 2 SGB XI).

¢ |hr Pflegegrad bleibt, wie er ist — der Wechsel des Pflegedienstes allein 16st keine
neue Begutachtung aus.

e Sie mussen keinen Grund fur den Wechsel nennen.
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Diese Ubersicht ist eine unverbindliche Information - keine Rechtsberatung.

Was gehort in lhr Kiindigungsschreiben?

Ilhr Absender: Name und Anschrift der/des Pflegebediirftigen — wird das Schreiben von
einem Betreuer oder Bevollmachtigten unterschrieben, gehéren auch dessen Name und
Funktion hinein.

Empfanger: Name und Anschrift lhres bisherigen Pflegedienstes.
Vertragsdatum und — falls bekannt — Ihre Kundennummer.

Die Klindigung selbst — formlos genligt, zum Beispiel:

,Hiermit kiindige ich den o. g. Pflegevertrag mit Wirkung zum ... [Datum] (fiir die Leistungen
der Pflegeversicherung gemdfB § 120 Abs. 2 Satz 2 SGB Xl). Die Kiindigung umfasst sémtliche
vereinbarten Leistungen, einschlieSlich aller Zusatz- und Privatleistungen.”

Als Datum tragen Sie den Tag ein, ab dem Sie der neue Pflegedienst versorgt.
Der Wunsch nach einer schriftlichen Bestatigung der Kiindigung.

Die Bitte um einen Termin zur Rickgabe lhrer Wohnungsschlissel und lhrer eigenen
Unterlagen.

Ort, Datum und lhre Unterschrift.



